
 אתר שירות עצמי לאנשי קשר
WEB-PHONE 

 2017יוני 



 ,לקוח עסקי יקר

 .אנחנו מבינים שזמן עבורך הוא כסף

לכן השקענו עבורך באתר שירות עצמי בו תוכל לנהל את מנוייך ולבצע  
לצפות ולהפיק חשבוניות נאמנות למקור ועוד מגוון פעולות  , פעולות

 .ימים בשבוע 7שעות   24הזמינות לך 

 
 

 

 ,בברכה       

 פלאפון עסקים       
 
 

 

 

 ,  לתשומת ליבך

 .השימוש בשירותי האתר הינו בכפוף לתנאי השירות. ייתכן ובאתר אנשי הקשר יהיו שינויים מעת לעת, מצגת זו הינה מצגת עזר

 .פלאפון שומרת לעצמה את הזכות לשנות את האתר ואת הפעולות המתאפשרות בו בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי

 

 



 אתר מונגש

בפלאפון מחויבים ופועלים למען קידום הנגישות על מנת לאפשר גם 
לאנשים עם מוגבלות וצרכים מיוחדים להשתמש וליהנות ממגוון השירותים 

 .שאנו מציעים לכלל לקוחותינו וגם באתר שירות עצמי לאנשי הקשר

 

מקצועי ונגיש לכולם בצענו את  , על מנת שנוכל לספק שירות מיטבי
עדכנו והטמענו את כללי הנגישות  , Web-Phoneההתאמות הנדרשות ב 

 .ככל שניתן בהתאם לעקרונות תקן הנגישות בישראל
 W.C.A.G.ועומד בתקן   (AA) 2האתר מותאם לדרישות הנגישות לרמה 

2. 

 

,  פיירפוקס, כרום: הנגישות באתר מותאמת לדפדפנים המובילים
 .ומעלה 9אקספלורר 

 



 אתר מונגש

 :חלק מהפעולות ההנגשה אותן תוכל לבצע
 שינוי צבעי האתר  •
 שינוי גודל הפונט•
 זכוכית מגדלת עבור תוכן של תמונות•
 ניווט בין אזורים•



 אתר מותאם

 ,אתר שירות העצמי לאנשי הקשר מותאם לסוגי מסכים שונים

 .לכן ניתן להשתמש ולצפות בו בכל מכשיר שברשותך

 'מסך מחשב וכד, טאבלטים, ניידים: לדוגמא



 כעת נכיר 
 את האתר



 לכניסת אנשי קשר 
 יש להכנס לאתר פלאפון 

 :וללחוץ על לינק
 "כניסה ללקוחות עסקיים"



עליך להזין את 
פרטי המשתמש  
שקיבלת במייל  

לאחר הרשמה מול  
 מנהל התיק שלך



עליך להזין את 
פרטי המשתמש  
שקיבלת במייל  

לאחר הרשמה מול  
 מנהל התיק שלך

 ,  שים לב
 ,  לאחר התחברות

לחיצה על אחד מהאפשרויות  
תנתב אותך חזרה , בחלק זה

 לאתר פלאפון



 מצד ימין
 תפריט הפעולות 



  'תא דואר אישי'-ב
 תוכל לקבל קבצים ממנהל 

 התיק שלך
תוכל לקבל את כל הדוחות , וגם

 -שתפיק עצמאית ב
 " דוחות לתא דואר אישי"



שם 
/ הדוח
 קובץ

פורמט 
 הקובץ

 תאריך ושעת 
 קבלת הקובץ

באיזור זה תוכל 
לצפות בדוחות או 

 קבצים שקיבלת



0011 

 0011ישראל ישראלי 

 "מידע על החשבון החודשי שלי" -ב
תוכל לבצע מגוון פעולות הקשורות  

 לפרטי החשבון שלך בפלאפון



באיזור זה תוכל לצפות 
במצב חשבון של כלל 

 ות שבבעלותך/הלקוח

0011 

 0011ישראל ישראלי 



באיזור זה תוכל לעדכון 
ללקוחות בבעלותך את 
כתובת מייל לקבלת  
 החשבונית חודשית

 0011ישראל ישראלי 



באיזור זה תוכל לעדכון 
כתובת לקבלת חשבונית  

 חודשית בדואר ישראל

 0011ישראל ישראלי 

 תל אביב



באיזור זה תוכל צפות במצב  
 . חשבון לכלל מנויי הלקוח

תוכל ללחוץ על המנוי , בנוסף
לקבלת פירוט ולהוציא את  

 הנתון כקובץ אקסל

 0011ישראל ישראלי 

 0011ישראל ישראלי 

 ישראל 0011

 ישראלי
0501111111 



י לחיצה על "באיזור זה ע
מספר המנוי בדוח  

 הקודם  
תוביל לפירוט חיובים של 

 המנוי
0501111111 



  ₪ 5,000באיזור זה תוכל לשלם חוב עד 
 לכל מספר לקוח

 חלוקה לתשלומים*בכרטיס אשראי כולל 
 

 קיימת ריבית התפורט באתר*

 0011ישראל ישראלי 



 0011ישראל ישראלי 

 ,  'ארכיון חשבוניות ‘-ב
,  תוכל להפיק חשבוניות חודשיות

 ציוד וזיכוי ברמת לקוח ומנוי
 תוכל לאתר חשבונית  , בנוסף
 י מספר חשבונית"עפ



 לקוח ' בחירת  מס•
 בחירת סוג חשבונית  •
 בחירוות טווח תאריכים רצוי•

 0011ישראל ישראלי 

חוצץ  
 לקוח

באיזור זה תוכל להפיק 
חשבוניות ברמת הלקוח 

 או המנויים



 0011ישראל ישראלי 

210000000 

 

210000001 

מכאן תוכול להפיק את  
החשבונית המרכזת  

 של הלקוח
 PDFבפורמט 

לצפייה בפירוט  
 המנויים בחשבונית  
יש ללחוץ על אייקון  

 המנויים



 0011ישראל ישראלי 

210000000 

 

210000001 

חוצץ  
 מנוי

 מנוי' בחירת  מס•
 בחירת סוג חשבונית  •
 בחירוות טווח תאריכים רצוי•

 הפקת חשבונית המנוי  
 PDFבפורמט 

 הפקת פירוט השיחות
  PDFבפורמט 

0501111111 

210000000 
 

 

 

210000001 

0011 
 

 

 

0011 

0501111111 
 

 

 

0501111111 



 0011ישראל ישראלי 

210000000 

חוצץ  
מספר  
 חשבונית

0011 

 לקוח' בחירת  מס•
 הזנת מספר חשבונית•

 הפקת חשבונית המנוי  
 PDFבפורמט 

210000000 



 0011ישראל ישראלי 

 ,  'דוחות'-ב
   'כרטסת לקוח'תוכל להפיק דוח 

 עבור הנהלת חשבונות  
  'דוח תשלומים'-ו

 א"כ/לפירוט תשלומים שירדו בבנק



 0011ישראל ישראלי 

0011 

 דוגמא לדוח כרטסת לקוח
את הדוח ניתן לשמור  

 EXCELכקובץ 



 0011ישראל ישראלי 

 ,דוגמא לדוח תשלומים
תפתח את   'סכום לחיוב'לחיצה על 

 פירוט התשלומים

 0011 ישראל ישראלי

 0012 ישראל ישראלי



 0011ישראל ישראלי 

,  לחיצה על החשבנית
 תפתח

 חשבונית נאמן למקור  
 PDFבפורמט 

 0011 ישראל ישראלי

 0012 ישראל ישראלי

05011111111 3100000000 

 
3100000001 

 
3100000002 

 
3100000003 



 0011ישראל ישראלי 

 'דוחות לתא דואר אישי'-ב
 תוכל להפיק מגוון של דוחות

בתום ההפקה תקבל חיווי למייל  
 שהדוח מחכה לך 

 'תא דואר אישי‘באיזור 



 0011ישראל ישראלי 



 'פירוט שיחות‘ -ב
 תוכל להפיק פירוטי שיחות עבור מנוייך בפורמט 

 EXCEL   
או לצפות בסטטיסטיקת השיחות על פי זמני 

 .השיחה של מנוייך
 

 ,שים לב
 הרשאה לאיזור זה הינה רגישה  

 .לכן תוכל לבחור אם לקבל אותה או לא



 0011ישראל ישראלי 

באיזור זה תוכל להפיק פירוט  
שיחות עבור מנוייך בפורמט 

EXCEL 
 , בנוסף

תוכל לבצע חיתוכים שונים על 
 .מנת לצמצם את החיפוש



 0011ישראל ישראלי 

באיזור זה תוכל לצפות 
בסטטיסטיקת שיחות של 

 מנוייך  
בנוסף תוכל לבצע חתכים על 
מנת לצמצם את אפשרויות 

 .החיפוש



0011 

 ,  'איזור הניהול שלי'-ב
לנהל קבוצות  , תוכל להגדיר הרשאות למנויים

 .כולל ההיררכיות של החברה ותפקידי המנויים
 , בנוסף

ניתן לבצע עדכון  'ייצוא וטעינת קובץ מנויים-‘ב
 :עבור קבוצת מנויים, גורף של השדות הבאים

שם  , כינוי, תפקיד, שיוך ארגוני, מספר עובד
 סף תקציב, יחידת תקציב



 0501111111 0011 ישראל ישראלי

באיזור זה תוכל להגדיר את פרטי המנויים  
עובד ' מס, כינוי, תפקיד, כמו היררכיה)

 ונתונים אילו משתקפים ( 'וכד
 בדוחות לתא דואר אישי

 

עדכון הרשאות מקטגוריה זו היא אישית *
 עבור כל מנוי



 0501111111 0011 ישראל ישראלי

באיזור ניהול קבוצות תוכל לבנות 
היררכיה ארגונית ולהגדיר לכל מנוי  

 צוות  /את השיוך למחלקה



 0501111111 0011 ישראל ישראלי

תוכל , באיזור ניהול תפקידים
להגדיר תפקיד ולשייך אותו  

מנהל , ל"מנכ)לכל מנוי 
 ...('מנהל לשכה וכד, מחלקה

 ל"מנכ



 0501111111 0011 ישראל ישראלי

 ,  באיזור עדכון הרשאות למנויים
תוכל לעדכן הרשאות גורפות לכלל 

 .המנויים שלך
 

 ,שים לב
 SMS לאחר אישור הפעולה ישלח 

לכלל מנוייך המעדכן אותם על פתיחת  
 .ההרשאות

0011 

 ישראל ישראלי



 באיזור זה תוכל לבצע עדכון גורף  
 .לכל ההגדרות שביצעת עד כה

 

 ,שים לב
לעדכן את הנתונים  , יש לייצא את הדוח

הרלוונטים כפי שהוגדרו ולהטעין את הקובץ  
 .חזרה באותו הפורמט



0011 

 ,'זימון תורים' -ב
 תוכל לקבוע תור למרכזי השירות של פלאפון  

 .לתיקון מכשירים



0011 

המנוי ' הזן את מס
 והמשך לקביעת תור



0011 

   'פעולות ומידע ברמת מנוי'-ב
   24/7תוכל לתפעל פעולות שונות 

,  שינוי קוד למענה קולי, ניתוק אובדן: לדגומא
 ...החלפת סים למנוי ועוד



0011 

  'עדכון פרטי מנויים'באיזור 
תוכל לעדכן את פרטי 
המנוי ישירות למערכות  

 פלאפון

 ישראל

 ישראלי

 זכר

031111111 

0501111111 



0011 

 ,באיזור זימון תורים
 תוכל לקבוע תור למרכזי השירות של פלאפון  

 .לתיקון מכשירים

באיזור זה תוכל לנתק  
ולחבר את מנוייך מסיבת 

 .גניבה של מכשיר/אובדן
0501111111 

0501111111 



0011 

 ,באיזור זימון תורים
 תוכל לקבוע תור למרכזי השירות של פלאפון  

 .לתיקון מכשירים

0501111111 

באיזור זה תוכל לצפות 
בניצול היחידות הכלולות של 

 מנוייך



0011 

באיזור זה תוכל לצפות 
האם מנוייך הגיעו לצבירה 
 הנדרשת לקבלת ההנחה

0501111111 



0011 

באיזור זה תוכל להפעיל או 
 לבטל הפניית שיחות 

 על מנוייך" עקוב אחרי"

0501111111 



0011 

באיזור זה תוכל לשנות 
את הקוד הסודי למענה 

 הקולי של מנוייך  
 (במידה וקיים)

0501111111 



0011 

באיזור זה תוכל לצפות בעלות  
תביעת הביטוח במידה וקיים 

 למנוי שירות תיקונים מלא

0501111111 



0011 

באיזור זה תוכל להחליף את  
הסים הראשי של מנוייך ובתנאי  

 והסים נרכש על ידך בעבר
0501111111 



0011 

באיזור זה תוכל לבצע רענון נתונים  
של המנוי מול המערכות של פלאפון  

במידה והמנוי אינו פועל כראוי 
המנוי לא מצליח להוציא  –לדוגמא )

 0501111111 (שיחה למרות שהקו אינו מנותק

0501111111 



0011 

  'ל"פלאפון חו'-ב
להפעיל סינון שיחות  , ל"תוכל להתאים חבילות חו

 ל למנוייך"ולחסום שירותי חו



0011 

באיזור זה תוכל לרכוש  
 .ל"חבילת חו

במידה ומנוייך מפוצלים 
תוכל , וזוהי נסיעה פרטית

לבחור חבילה המתחילה 
כך שהחיוב ירד " בן"במילה 

 ישירות מהמנוי המפוצל

0501111111 



0011 

0501111111 

באיזור זה תוכל להגיד  
למנוייך בעת טיסה 

ל סינון שיחות ועד "לחו
יעדים שלא יצטרכו  5

 להקיש סיסמא אישית



0011 

באיזור זה תוכל לחסום 
ל "את מנוייך לשימוש בחו

 ל "חו-ול

0501111111 



0011 

   'תיאום שליחות'-ב
 תוכל לתאם שליחות תיקון למכשיריך

 שלבים פשוטים 4ב 
 ובתנאי והם בעלי שירות תיקונים בפלאפון



  –שלב א 
 : עליך לבחור סוג שליחות
 עם או בלי מכשיר חליפי

ולאחר מכן לבחור את המנוי עליו 
 תתבצע השליחות

0011 

3553355533355 

0501111111 

 ישראל ישראלי

0501111111 



0011 

  –שלב ב 
עליך לתאר את תקלות המכשיר  

 "הערות"בשדה 
ולאחר מכן למלא את פרטי מקבל 

 השליחות



0011 

  –שלב ג 
 עליך לעדכן את כתובת השליחות



0011 

  –שלב ד 
 .עליך לבחור את מועד השליחות

 
 ,שים לב

 ,  במידה וקיימת לך הטבה עבור מחיר השליחות
 .תוכל בשלב זה לנצל אותה



 ,לקוח יקר

 ,נשמח לשמוע -אם יש לך הצעות לשיפור או הוספת פעולות 

 .בכל הצעה אנא פנה למנהל התיק שלך

 

 

 ,בברכה      

 הצוות האישי שלך בפלאפון


