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	1. ביום 20.1.2015 הגישו התובעים בקשה לאשר את התביעה שבכותרת כייצוגית (להלן: "בקשת האישור").
	2. עניינה של בקשת האישור בטענה, כי מנויי פלאפון, אשר ביקשו לנתק באופן זמני את שירותי הרט"ן הניתנים למכשירי הטלפון הנייד שלהם, חויבו שלא כדין בתשלום עבור פעולת הניתוק הזמני.
	42. הצדדים מצהירים כדלקמן:
	42.1. כי אין כל מניעה - חוקית, חוזית או אחרת - להתקשרותם בהסדר זה ולקיום חיוביהם על פיו במלואם ובמועדם, הכל בכפוף לאישור ההסדר על ידי בית המשפט.
	42.2. כי אין בהתקשרותם בהסדר הפשרה או בתוכנו, משום הודאה מצד מי מהם ו/או מטעמם בטענה ו/או בדרישה כלשהי של משנהו שנטענה בכתבי בי-הדין שהוחלפו במסגרת התביעה הייצוגית, ובהתאם, נערך הסדר הפשרה מבלי להודות באחריות כלשהי ו/או בטענה כנגד פלאפון ו/או מי מטעמה...
	42.3. כי הליך הגישור נוהל מתוך הבנה והסכמה, כי קיימים לכל צד סיכויים וסיכונים בניהול התביעה הייצוגית וכי אין כל ביטחון ו/או ערובה כלשהי כי טענה (טענת תביעה או טענת הגנה) תתקבל או תידחה, ולכן הם העדיפו לגבש הסדר פשרה זה, חלף ניהול הליכים משפטיים ארוכים...
	42.4. כי הסדר הפשרה נעשה על ידם כפשרה בלבד ולפנים משורת הדין, על מנת למנוע המשך התדיינות משפטית ומתוך הערכה של הסיכונים והסיכויים הכרוכים בהמשך ניהול ההליך עד להכרעה משפטית, וכי התועלות שבו גבוהות משמעותית מהסיכונים שבהמשך ניהול ההליך.
	47. "עילות התביעה" - כל הנושאים, הטענות, העילות והעניינים עליהם נסבות התביעה הייצוגית, או העולים מהן, לרבות כל עניין ו/או עילת תביעה ו/או טענה ו/או עובדה, הכול בקשר עם ניתוק שירות זמני, לרבות בגין גביית תשלום בגין ניתוק שירות זמני (בגין כל אלה יהיה וי...
	49. מבדיקה שערכה פלאפון עולה, כי מספר המנויים אשר נגבה מהם תשלום בגין ניתוק שירות זמני בתקופה הרלוונטית עומד על 375,587 מנויים, וזהו מספר חברי הקבוצה.
	50. נכון ליום 15.11.2020, 41,168 מנויים מתוך חברי הקבוצה, הם מנויים פעילים של פלאפון (להלן: "מנויים פעילים") והיתרה, 334,419 מנויים, הם מנויים לא פעילים של פלאפון (להלן: "מנויים לא פעילים").
	51. הסכום שנגבה מחברי הקבוצה בגין ניתוק שירות זמני בתקופה הרלוונטית עומד על סך של 11,719,968 ₪, ללא מע"מ (להלן: "סכום הגבייה").
	52. הסכום שנגבה בגין ניתוק שירות זמני השתנה במהלך השנים: בשנים 2008 ו- 2009 הסכום שנגבה בגין ניתוק שירות זמני עמד על 19.90 ₪; החל משנת 2010 ועד תחילת 2012, הסכום שנגבה בגין ניתוק שירות זמני לתקופה של שלושה חודשים עמד על 59.9 ₪; מתחילת שנת 2012 ועד לחו...
	העתק התצהיר מצ"ב כנספח 2.
	העתק אישור רואה החשבון מצ"ב כנספח 3.
	54. על פי המלצת המגשר יינתן לחברי הקבוצה פיצוי בשיעור של 65% מסכום הגבייה בתוספת מע"מ, בהתאם לחישוב הבא:
	54.1. לסכום הגבייה בסך של 11,719,968 ₪ יתווסף מע"מ בשיעור של 16% (שיעור המע"מ במרבית התקופה). בסה"כ מדובר בסכום של 13,595,163 ₪ (להלן: "סכום הגבייה הכולל").
	54.2. 65% מסכום הגבייה הכולל הוא סכום של 8,836,856 ₪.
	55. סכום זה יחולק באופן שווה בין כל חברי הקבוצה. הצדדים מוּדַעִים לכך שישנם חברי קבוצה שעשו שימוש בשירות יותר מפעם אחת, אולם נוכח העובדה כי הסכום אינו משקף השבה של חלק מהתשלום שבוצע, כי אם פיצוי בגין עצם הגבייה, ובשים לב לסכום הפיצוי לכל אחד מחברי הקב...
	56. חלוקת הסכום האמור במספר חברי הקבוצה, 375,587 איש, מביאה לסך של כ- 23.5 ₪, והצדדים הסכימו, כי סכום הפיצוי לכל חבר קבוצה יעמוד על סך של 24 ₪.
	57. אשר על כן, סכום הפיצוי בהסדר זה יעמוד על סך כולל של 9,014,088 ₪, אשר יינתן לחברי הקבוצה בהטבות, כמפורט להלן.
	58. יוער, כי הטעם להסכים במקרה דנן לפשרה ב"שווה כסף" נעוץ בכך שמרביתם המוחלטת של חברי הקבוצה כבר אינם מנויים פעילים של פלאפון. בהתאם להצהרתה של פלאפון רק כ-41 אלף מתוך כ-375 אלף חברי קבוצה ניתנים לזיהוי כמנויים פעילים של פלאפון. בנסיבות אלה איתור של כ...
	59. פלאפון מבקשת להבהיר, כי קבלת הצעת המגשר נעשתה מבלי לגרוע מהעובדה שלעמדתה לא נפל כל פגם בהתנהלותה. בפרט יודגש בהקשר זה, כי אין מחלוקת על כך שמשרד התקשורת חייב את כל חברות הרט"ן לספק את השירות למנויים; אין מחלוקת כי השירות של ניתוק שירות זמני סופק ל...
	60. התובעים מבקשים להבהיר כי ההסכמה להצעת הפשרה אין בה כדי לגרוע מהעובדה שלעמדתם פלאפון גבתה דמי ניתוק זמני שלא כדין. בפרט יודגש בהקשר זה, כי אין מחלוקת על כך ששירות ניתוק השירות הזמני לא הופיע בטבלה שבתוספת הראשונה לרישיון.
	מנגנון מתן ההטבות
	ההטבות לבחירה
	63. לחברי קבוצת המנויים הפעילים פלאפון תציע לבחור הטבה אחת בשווי של 24 ₪, מתוך הרשימה הבאה:
	יצוין, כי שווי ההטבות המפורטות בסעיפים 62.2 ו- 62.3 לעיל דומה לסכום השובר, כפי שמובהר באישור רואה החשבון נספח 3 לעיל.
	קבלת השירות שבסעיף 62.3 לעיל (Cloud) תתאפשר למנויי פלאפון, שאינם מנויים על השירות האמור (לרבות במסגרת חבילות וסלי שירותים) והוא יינתן לתקופה שלעיל, החל ממועד בחירתו על ידי המנויים באופן המפורט להלן.
	למען הסר ספק יובהר, כי מנויים לא פעילים אינם יכולים לבחור בשירות זה ובתוספת נפח הגלישה שבסעיף 62.2 לעיל.
	64. חברי קבוצת המנויים הלא פעילים יקבלו מפלאפון את ההטבה הבאה, אף היא בשווי של 24 ₪:
	65. השימוש בשובר יהיה אפשרי במהלך תקופה של 12 חודשים מן המועד בו יתקבל השובר אצל חבר הקבוצה, במרכזי השירות והמכירה של פלאפון (לא כולל נקודות פלאפון בעיר ודוכני מכירה ("כוכבים")); או באמצעות הזנת קוד השובר באתר האינטרנט, תוך קבלת האביזר במשלוח בדואר, ל...
	66. ביחס למשלוח בדואר ללא תשלום נוסף מצד חברי הקבוצה הוסכם כדלקמן:
	66.1. עלות המשלוח בדואר בסך של 10 ₪ (למשלוח) תתווסף בכל רגע נתון לסך השוברים אשר נוצלו בפועל על ידי חברי הקבוצה.
	66.2. אם וככל שסך הרישום להטבות שבסעיפים 63 ו-64 בצרוף סך עלות המשלוחים (להלן: "סכום הניצול הכולל") יגיע לסכום הפשרה הכולל (קרי - 9,000,000 ₪), תסתיים אפשרותם של חברי הקבוצה לממש את ההטבות הקבועות בהסדר הפשרה (כלומר, במקרה שכזה, מימוש ההטבות יבוצע בדר...
	היה וסכום הניצול הכולל לא יגיע לסכום הפשרה הכולל, תועבר היתרה לתרומה (כפי שיפורט להלן).
	66.3. מובהר, כי מקום בו האביזר נשלח בדואר על ידי פלאפון לבקשת חבר הקבוצה, האחריות להגעתו ליעדו אינה מוטלת על פלאפון.
	אופן מתן ההודעה בדבר הזכאות לקבלת הטבה
	67. בתוך 45 ימים מהמועד הקובע תשלח פלאפון לכל חברי הקבוצה הודעת טקסט (מסרון) אודות זכותם לקבלת הטבה (להלן: "ההודעה"), בנוסח הבא:
	68. במסרון יופיע קישור לדף "נחיתה" באתר האינטרנט של פלאפון, באופן שיפורט להלן, ולחברי הקבוצה תינתן אפשרות להיכנס לדף הנחיתה ולקבל את ההטבה בתוך תקופה של שישה חודשים ממועד משלוח ההודעה.
	69. בכל הנוגע למנויים הלא פעילים במועד משלוח ההודעות - המסרונים ישלחו על ידי פלאפון ישירות למספר הטלפון הנייד שחויב במערכות פלאפון בגין ניתוק שירות זמני (על בסיס ההנחה שמספרו נויד יחד עימו אל מפעיל הסלולר החדש עמו התקשר).
	70. במסגרת החלטתו מתבקש בית המשפט הנכבד לאשר משלוח הודעות אלו כמשלוח המעדכן אודות הסכם הפשרה, שאינו מפר את הוראת סעיף 30א' לחוק התקשורת. למעלה מן הצורך יובהר כי המסרון האמור הוא מסרון חד פעמי אשר נשלח בהתאם להסכם פשרה זה ואינו מפר את הוראות סעיף 30א' ...
	71. בנוסף, הודעה זו תימסר למנויים הפעילים במועד משלוח ההודעות במסגרת תיבת ההודעות שבחשבונית החודשית.
	72. בחלוף 6 חודשים ממועד משלוח ההודעות, תבחן פלאפון מי מבין חברי הקבוצה שקיבלו שובר לא מימשו אותו, ותשלח אליהם הודעת תזכורת בהודעת טקסט נוספת. כמו כן, העתק הסדר הפשרה יוצג באתר האינטרנט של פלאפון.
	אופן מימוש ההטבה
	73. חברי הקבוצה אשר זכאים להטבה יקבלו, כאמור, הודעה ובה קישור לדף "נחיתה" באתר האינטרנט של פלאפון.
	74. עם הלחיצה על הקישור שבהודעה, יועבר חבר הקבוצה לדף בו יתבקש להזין את מספר הטלפון שלו ולאחר מכן את הקוד שיתקבל למכשיר הטלפון. עם הקלדת הקוד יועבר חבר הקבוצה לדף נחיתה בו תוצגנה ההטבות הקבועות בהסדר זה וכן יופיעו פרטי התובענה ופסק הדין.
	75. חבר הקבוצה יוכל לבחור בהטבה המתאימה לו (בשים לב לשאלה האם מדובר במנוי פעיל) ולהקליק על המילים "להצטרפות להטבה". עם הלחיצה, יתבקש חבר הקבוצה להקליד את מספר הטלפון שלו.
	76. לאחר הזנת מספר הטלפון וככל שהוא מופיע ברשימת מספרי הטלפון הזכאים להטבה, יקבל חבר הקבוצה מסרון ובו קוד אותו יידרש להכניס במקום המתאים לכך בדף הנחיתה.
	77. עם הקלדת הקוד, יפתח מסך אשר יאפשר לחבר הקבוצה להשלים את תהליך קבלת ההטבה.
	תרומת היתרה הבלתי מנוצלת
	78. הצדדים מעריכים שלמרות המנגנון הייעודי דלעיל, שנועד להקל על המימוש, עשויה להיוותר יתרה בלתי מנוצלת של כספי הפשרה, וזאת על יסוד ניסיון העבר. לפיכך, וכדי לוודא כי כל סכום הפשרה מנוצל עד תומו, היה ובחלוף המועד האחרון למימוש ההטבות ייוותר הפרש בין סכום...
	הבחירה בין האפשרויות שפורטו לעיל תתאפשר בתוך תקופה של 6 חודשים ממועד קבלת הודעה בדבר ביצוע התרומה.
	הצדדים סבורים, כי העמותות שנבחרו כאמור מסייעות לקהל יעד אשר יוכל להסתייע ולהנות מן ההטבות המפורטות לעיל. יובהר כי העמותות תוכלנה להסב את השוברים שינתנו להן לצדדים שלישיים שהן מסייעות להם ופועלות למענם בהתאם למטרותיהן, וזאת באמצעות העברת השוברים האלקטר...
	למען הסר ספק מובהר, כי לאחר ביצוע התרומה לא ניתן יהיה עוד לממש את ההטבות על ידי חברי הקבוצה.
	79. מוסכם, כי ככל שבית המשפט הנכבד לא יאשר את זהות העמותות האמורות, או שמסיבה כלשהי לא ניתן יהיה לבצע את התרומה אליהן בתוך פרק הזמן שנקבע, תבוצע התרומה לגוף אחר אשר יוגש לאישורו של בית המשפט הנכבד ויאושר על ידו.
	80. פלאפון מאשרת, כי התרומה הנ"ל אינה קשורה בפעילות פילנטרופית כלשהי קיימת שלה והיא מעבר לסכומים הנתרמים על ידה במהלך העסקים הרגיל; כי לא הוסכם קודם לכן על העברתה לגורמים האמורים; וכי אין מדובר בתרומה שאותה התחייבה פלאפון לבצע בהסדר פשרה קודם כלשהו. ה...
	81. כן מאשרים הצדדים ובאי כוחם כי הם, או מי מטעמם, לא יציגו את התרומה כפילנטרופית אלא כפיצוי לטובת הציבור הניתן במסגרת הסדר פשרה בתובענה ייצוגית.
	82. הוסכם בין הצדדים, כי עם אישור בית המשפט הנכבד את הסדר הפשרה ובכפוף לביצועו בפועל, התובעים וכל חברי הקבוצה מוותרים באופן סופי, בלתי חוזר ומוחלט כלפי פלאפון על כל עילות התביעה הייצוגית, וביחס לכל אלו יתגבש אוטומטית ויתור וסילוק מטעם חברי הקבוצה.
	83. בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור, הוסכם כי פסק דין המאשר את הסדר הפשרה יהווה מעשה בית דין כלפי התובעים וחברי הקבוצה, בקשר עם כל עילות התביעה הייצוגית, למעט ביחס למי שנתנו הודעות בדבר יציאה מן הקבוצה [בהתאם להוראת סעיף 18(ו') לחוק], ויציאתם מן הקבוצה אושרה...
	84. בהתאם לסעיף 18(ז)(2) לחוק, ההמלצה המוסכמת אליה הגיעו הצדדים לעניין תשלום גמול ושכר טרחה, היא כדלקמן:
	85. הסכומים שישולמו לתובעים ולבא כוחם ישולמו בנוסף לסכום ההטבה לקבוצה, ולא על חשבונו.
	86. הצדדים מבקשים מבית המשפט הנכבד לאשר את הסכומים שהומלצו.
	87. הגמול לתובעים ישולם על ידי פלאפון בתוך 30 ימים מהמועד הקובע. 75% מתוך שכר טרחת ב"כ התובעים ישולם בתוך 30 ימים מהמועד הקובע, ו-25% הנותרים ישולמו לאחר שתוגש לבית המשפט הנכבד הודעה בדבר השלמת ביצוע הסדר הפשרה על כל חלקיו.
	88. תשלום הגמול לתובעים ישולם לידי התובעת 1 בכפוף להמצאה של אישור על ניכוי מס במקור וקבלה בגין התשלום. תשלום שכר הטרחה לבא כוח התובעים ישולם בכפוף להמצאה של אישור על ניהול ספרים, אישור על ניכוי מס במקור וקבלה בגין התשלום.
	89. הצדדים מבהירים כי במסגרת ההמלצה לעניין הגמול לתובעים ושכר הטרחה לבא כוחם נלקחו בחשבון, בין היתר, השיקולים באים:
	89.1. העובדה, כי פלאפון מעמידה לחברי הקבוצה הטבות בגין העבר בסך משמעותי של למעלה מ- 9,000,000 ₪, סכום אשר כשלעצמו הוא משמעותי ביותר;
	89.4. העובדה, כי מדובר בתיק המתנהל משנת 2015 ואשר עוד צפוי היה להתנהל זמן רב אלמלא הסדר הפשרה, תוך שמגעי הפשרה לבדם ארכו חודשים ארוכים והצריכו עשרות שעות עבודה עד ההגעה להסדר זה;
	103. הצדדים מבהירים, למען הסדר ספק, כי מעבר להסדר הפשרה שאישורו מבוקש כאן, אין ולא קיימות כל הסכמות ביניהם. מבלי לגרוע מהאמור, מובהר כי בכל מקרה כל טיוטות הסדר הפשרה, המסמכים, התכתובות שהוחלפו בין הצדדים ודברים שנמסרו בעל פה בקשר להסדר, אינם מחייבים, ...
	104. כל ההוצאות הקשורות לחתימת הסכם זה, יישומו, ביצועו וכיוצ"ב, ישולמו על ידי פלאפון, ובכל מקרה לא תוטל על התובעים או בא כוחם שום הוצאה או עלות שהיא (זאת למעט ההוצאות ביחס למיסים הנוגעים לתשלומי הגמול ושכר הטרחה).
	105. לעמדת הצדדים, הסדר הפשרה אליו הגיעו ראוי, סביר והוגן ועונה על מטרות חוק תובענות ייצוגיות באופן הולם.
	106. הצדדים מודים לכב' המגשר, כב' השופט (בדימוס) יצחק ענבר, על הגישור שנערך בפניו, אשר הוביל להסדר פשרה בין הצדדים.
	107. בית המשפט הנכבד מתבקש בזאת לעשות שימוש בסמכותו ולאשר את הסדר הפשרה המפורט בבקשה זו. כן מתבקש בית המשפט הנכבד לאשר את ההמלצה המוסכמת אליה הגיעו הצדדים לעניין תשלום גמול לתובעים ושכר טרחה לבאי כוחם.
	108. לבקשה זו מצורפים הנספחים הבאים:
	108.1. נספח 1 - נוסח המודעה לפרסום בעיתונות;
	108.2. נספח 2 - תצהיר מר ניר אלוני, מנהל מחלקת הבטחת הכנסות באגף גביה וטיפול פיננסי בלקוחות בפלאפון;
	108.3. נספח 3 - אישור רואה חשבון נדב יעקב, חשב חברת פלאפון.
	108.4. נספח 4 - תצהירי הצדדים ובאי כוחם.

