
הודעה בדבר אישור הסדר פשר ה 
בת"צ 17708-04-17 בבית המשפט המחוזי בתל אביב-יפו ("ביהמ"ש" )

בהתאם להוראת סעיף 25(א)(4) לחוק תובענות ייצוגיות, תשס"ו - 2006, ניתנת בזאת הודעה, כי ביום 28.4.2023 אישר ביהמ"ש 
הסדר פשרה ("ההסדר") בתובענה לעיל. פרטי ב"כ הצדדים מפורטים מטה.  

עיקרי הסדר הפשרה : 
עניינו של ההליך בטענה כי  פלאפון  שינתה חד צדדית,  ללא הסכמה את ההסכם  עם  המבקשת וחברי הקבוצה בנוגע לחבילת    .1
הגלישה בתוכנית אליה הצטרפו,  כך שעם מיצוי נפח  החבילה  התאפשר  להמשיך לגלוש בנפחים  ועלות  נוספים.  פלאפון  

נפל פגם בהתנהלותה,  שכן  פעלה באופן  תקין,  חלקה על  כך  וטענה שאין בסיס עובדתי ומשפטי לבקשה  ולרבות,  כי  לא 

המהווה עדכון של תנאי חבילת גלישה קיימת, המותר על פי הדין וההסכם.  

הצדדים הגיעו להסדר, במסגרת הליך גישור, מבלי שצד מודה בטענות משנהו, כפשרה בלבד ולפנים משורת הדין.    .2
בגין תוספת נפח גלישה  (המוגדרת כשירות   "הקבוצה"  עליה  חל ההסדר  היא מנויי פלאפון  שחויבו  בתקופה הרלוונטית   .3
גלישה באינטרנט החורג מנפח הגלישה  שבהסכם  ההתקשרות  ו לא ניתנה הסכמה מפורשת לרכישת  הנפח הנוסף, כבסעיף  

58.6  (ב) ו- (ג) לרישיון).   

ביהמ"ש קבע, בין היתר, כי ההסדר ראוי, סביר והוגן בהתחשב בעניינם של חברי הקבוצה.    .4
פלאפון תפצה את  חברי הקבוצה בשיעור של כ-  78%  מסכום הגבייה,  שיחולק בין מנויים פעילים  ו לא פעילים.  הפעילים   .5

זכאים להשבה  כספית של  60%  מהסכום שנגבה מהם וכן הטבה אחת מרשימת הטבות שבהסדר ששוויה  20  ₪.  מנויים לא  

פעילים זכאים לשובר בסך 45 ₪ לרכישת אביזרים ומכשירים.  הטבה שלא תנוצל תיתרם לעמותות לפי המנגנון שבהסדר. 

הודעה פרטנית לזכאים להטבה תישלח  אליהם  במסרון  עם  קישור למימושה.  בהיעדר קבלת הודעה ניתן לפנות  לפלאפון   .6
במסרון בטל' 0508306000.   
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